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Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) laajentaminen kattamaan koko
Pirkanmaan hyvinvointialue

Valmistelijan yhteystiedot

Tietohallintokoordinaattori Sanna Ahonen, puh. 040 5141 809, sanna.k.ahonen@pirha.
fi

Pirkanmaan hyvinvointialueeseen kuuluvissa kunnissa on ollut useampi tapa
hallinnoida ostopalveluja ja palveluseteleita. Talla hetkella kaytdssa on kolme
sahkaista jarjestelmaa: PSOP, OmaVaana ja Effector. Sahkdisten jarjestelmien lisaksi
hallintaa toteutetaan myds kasin esimeriksi paperihakemuksilla tai toimisto-ohjelma
MS Excelin avulla.

PSOP-jarjestelma on otettu kaytt6on Pirkanmaan hyvinvointialueella Tampereella ja
Orivedella vuoden 2023 alusta. Tata edelsi PSOP-siirtoprojekti (8/2022-3/2023), jossa
toteutettiin Pirkanmaan hyvinvointialueen PSOP-ympariston vaatima toiminta-
arkkitehtuuri seka laskutuksen liittyvat PSOP:sta Pirkanmaan hyvinvointialueella
kaytossa olevaan talouden InTime jarjestelmaan. Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategiset hankintapalvelut kaynnisti tammikuussa 2023 tyéryhman valmistelemaan
esitysta PSOP:n laajentamisesta Pirkanmaan hyvinvointialue tasoiseksi. Tydryhmassa
selvitettiin laajentamisen edellytyksia ja valmiuksia. Pirkanmaan hyvinvointialueen
SOTE-johtoryhma paatti kokouksessaan 8.3.2023 kaynnistaa projektin PSOP-
jarjestelman laajentamiseksi hyvinvointialue tasoiseksi seka OmaVaanan kaytosta
poistaminen. Projekti toteutaan 1.5. - 31.12.2023. Projekti kartoittaa ja koordinoi
palvelusetelipalveluiden saantdkirjojen paivityksen ja uusien saantokirjojen
laatimisen, laajentaa palveluseteli- ja ostopalveluita PSOP-jarjestelmaan seka alasajaa
OmaVaana-jarjestelman Pirkanmaan hyvinvointialueella.

PSOP-jarjestelman tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle Kuntien Tiera Oy,
jarjestelman toimittaja on Pinja Oy. PSOP-jarjestelman kayttotuesta ja
kayttooikeuksista vastaa Istekki Oy. PSOP-jarjestelmaa kayttavat Pirkanmaan
hyvinvointialueen henkildsto, yksityiset palveluntuottajat seka kuntalaiset.
Jarjestelmassa on useita erilaisia toimintoja kuten tuottajien hakeutumis- ja
hyvaksyntdprosessi, hinnastot, palvelusetelien luonti, asiakkaan tapahtumakirjaukset,
laskutus, raportointi ja palveluntuottajien vertailu. Jarjestelma mahdollistaa
yhdenmukaisen raakadatan siirtymisen Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoaltaaseen.

Istekki Oy:n tarjousten perusteella projektin kustannukset ovat yhteensa arviolta
93 500 euroa, mista projektijohtamisen osuus on arviolta 79 400 euroa ja
paakayttajatyd 14 000 euroa. Kustannukset kohdistetaan
valtionavustuskokonaisuuteen: projektikoodi P80054, kustannuspaikka 88260.
Projektin toteutus tapahtuu 1.5. - 31.12.2023.

Projektitarjous sisaltaa Istekki Oy resurssien kayton projektissa sisaltaen paakayttajan
tehtavat seka palvelulaajentamiseen liittyvat tehtavat. Sopimus PSOP jatkoprojektin
johtamisesta sisaltaa xxxx nimeamisen projektipaallikén tehtavaan. Tyomaaraarvio
koko projektin osalta on 84 henkilotyopaivaa.
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Sanna Ahonen esittaa, etta Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP)
laajentaminen kattamaan koko Pirkanmaan hyvinvointialue hyvaksytaan
toteutettavaksi kustannuksiltaan arviolta 14 000 euroa. Lisaksi esitetaan, etta xxxx
nimetaan projektipaallikon tehtavaan, mista kustannusarvio on 79 400 euroa.
Kokonaisuudessaan projektin kustannusarvio on 93 500 euroa.

Paatos

Paatan, etta projekti Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) laajentamisesta
kattamaan koko Pirkanmaan hyvinvointialue toteutetaan 1.5. - 31.12.2023, ja etta
xxxxnimetaan projektipaallikdn tehtavaan. Projektin kokonaiskustannukset arviolta
93 500 euroa kohdistetaan valtionavustuskokonaisuuteen projektikoodille P80054,
kustannuspaikalle 88260.

Paatoksen peruste
Tukipalveluiden toimintasaantd OSA II: Tukipalvelujohtajan 62 8:n mukaisen
paatodsvallan siirtaminen.

Tiedoksi

Rami Nurmi (Pirha) edelleen tiedotettavaksi projektipaallikon tehtavaan palkatulle,
Saija Karetojalle (Istekki) ja Fiia Pyykkoselle (Istekki), Mikko Palsa (Pirha), Erja Makijarvi
(Pirha), Timo Pekkonen (Pirha), Taru Kuosmanen (Pirha), Anniina Tirronen (Pirha)

Allekirjoitus

Pasi, Lehmus tietohallintojohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 29.6.2023.

Otteen oikeaksi todistaa
Tampereella 29.6.2023

Elina Ranta
johdon assistentti
Pirha/Hallintopalvelut

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatds on lahetetty sahkdpostitse 29.6.2023.
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Oikaisuvaatimus
§33/2023

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkopostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto



Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (4)
Tietohallintojohtaja 27.06.2023 §33/2023
Yleishallinto

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 28.06.2023 klo
08:57. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana
ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.
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